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Aktualizace znéni 1. 8. 2021

Principy vérnostniho programu

Tato V3eobecna pravidla Vérnostniho programu a Zakaznické karty PRIMATOR (dale jen
»Vseobecna pravidla“) upravuji podminky pro tGcast ve vérnostnim programu, jehoz cilem je
poskytovat zakaznik(im slevu nebo vécné odmény na zakladé uskutecnénych nakupt (ddle jen
,Vérnostni program®), a ktery je uréen pro zakazniky prodejny a skladu PRIMATOR DISTRIBUCE
s.r.o. spole¢nosti PRIMATOR DISTRIBUCE s.r.o., ICO: 27337201, DIC: CZ27337201,
Dobrosovska 130, 547 40 Nachod, zapsané v obchodnim rejstfiku: spisovd znacka: C 26241
vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové (ddle jen ,Spole¢nost”).

Il.
Podminky a vznik ¢lenstvi ve Vérnostnim programu

Clenem Vérnostniho programu a drzitelem Zakaznické karty PRIMATOR (déle jen Karta“) se
mUze stat fyzickd osoba starsi 18 let, kterd radné vyplni a odevzda prihlasku do Vérnostniho
programu; udéli Spole¢nosti PRIMATOR souhlas se zpracovanim osobnich udajd. Clenstvi
vznika pfeddnim bezchybné vyplnéné prihlasky Spoleénosti. Clenstvi je bezplatné. Na ¢lenstvi
neni pravni narok a kazda osoba mulze byt ¢lenem pouze jedenkrat v urcity okamzik, resp.
mdZe byt driitelem pouze jedné Karty. Cleny Programu se mohou stat i zaméstnanci
Spole¢nosti a spole¢nosti PRIMATOR a.s.

.
Ochrana osobnich udajti

Fyzické osoby, které maji zdjem stat se cleny Vérnostniho programu, udéluji Spolecnosti
souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj(, a to pro ucely vedeni evidence clenstvi ve Vérnostnim
programu, evidence spojené s vydanim Karty a prav spojenych s ¢lenstvim ve Vérnostnim
programu a prav spojenych s drzbou Karty a jejich uplatnénim pro ziskani vyhod ¢lenstvi
ve Vérnostnim programu. Tento souhlas pouzije spolec¢nost vylucné pro uvedeny ucel,
a tovrozsahu osobnich Udajli nezbytné nutnych pro uvedeny ucel. Témito nezbytnymi
osobnimi udaji jsou: Jméno, pfijmeni, rok narozeni, korespondencni adresa a emailova adresa.

Tento souhlas je vyslovny, informovany, svobodny a dobrovolny, a je pfedmétem samostatné
listiny, ktera tvofi nedilnou soucast prihlasky do Vérnostniho programu. Spoleé¢nost nenese
odpovédnost za chybu ¢i nelplnost udaji uvedenych zakaznikem v prihlasce.



Clen Vérnostniho programu je ve vyse uvedeném souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd mj.
poucen o svych pravech podle ¢l. 15-20 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679
(ddle jen ,GDPR“). Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich udajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR, pravnim zakladem pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni je ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR. Souhlas se zpracovanim osobnich udajd je udélen pro uvedeny ucel na dobu
¢lenstvi ve Vérnostnim programu, nejdéle viak na dobu 5 let. Spolecnost upozorni ¢lena na
uplynuti doby souhlasu ke zpracovani osobnich udajd nejméné 1 mésic pred uplynutim této
doby s pfiméfenymi pokyny k obnoveni souhlasu ¢lena se zpracovanim osobnich udajl na
dalsi dobu. Spolecnost pfi tom upozorni ¢lena na nasledky neobnoveni tohoto souhlasu, tedy
na mozny zanik ¢lenstvi ve Vérnostnim programu.

Clen V&rnostniho programu md pravo pozadovat od Spole¢nosti pFistup k osobnim tdajim dle
¢l. 15 GDPR, pravo na opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost
udajl k jinému spravci za podminek dle ¢l. 20 GDPR. Dale ma pravo vznést namitku proti
zpracovani svych osobnich udaju.

Clen Vérnostniho programu je v souhlasu se zpracovdnim osobnich Gdajd rovné? poucen,
Zze mUZe odvolat svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajd pisemnym oznamenim
dorucenym na adresu sidla Spole¢nosti nebo na elektronické adrese prodejna@primator.cz.
V zéleZitostech ochrany osobnich Udaji se muizZete obracet na povérenou osobu za Spolecnost
a to: gdpr@primator.cz

V pripadé, Zze bude ¢len Vérnostniho programu nespokojen se zpracovanim svych osobnich
Udajd, mhzZe se se svou stiznosti obratit na Spole¢nost nebo Ufad pro ochranu osobnich Gdajti,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

V.
Karta a podminky jejiho pouziti

Kartu vyda Spolec¢nost ¢lenu Vérnostniho programu po odevzdani bezchybné vyplnéné
prihlasky. Prihlasku lze vyplnit a odeslat elektronicky na strankach www.iloveprimator.cz nebo
vyplnit a odevzdat pisemné na prodejnach Spolec€nosti. Karta bude pripravena k vyzvednuti na
prodejndch Spoleénosti. O tom, Ze je karta pfipravena k vyzvednuti, bude ¢len informovan
emailem. Na vyzaddani Ize kartu zaslat postou na korespondenéni adresu v Ceské republice.

Podminky pro ¢erpani vyhod ¢lenstvi ve Vérnostnim programu jsou nasledujici:

1. Kartu je nutné predlozit pfi nakupu, a to pred zahdajenim nacitani zbozi do prodejniho
systému Spolecnosti;

2. bez Karty nelze uplatnit slevu na nakup nebo zapocitat nakup do objemu nakupt
pro dosazeni vyssi slevy nebo vécné odmény;

3. Kartu lze uplatnit na nakup ldhvového a sudového piva, piva v plechovkach, ldhvovych
a sudovych limonad zn. PRIMATOR, darkovych baleni, pfipadné na nakup jinych
vyrobkd zn. PRIMATOR specifikovanych v akcich vyhladenych podle €l. V. téchto
VSeobecnych pravidel (dale jen ,,Aktudlni nabidka sleva odmén®).

4. Kartu lze rovnéz uplatnit na jakoukoli jinou slevu, tedy na konkrétni vyrobek, ktery je
oznacen slovy ,SLEVA“, ,AKCE“, ,PROMO akce“ nebo ,,VYPRODEJ*;

5. Kartu nelze uplatnit na nakup propagacniho materialu a reklamnich predmét(;
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Kartu nelze pouzit na ndkup zpétné nebo dodatecné po uskutecnéni ndkupu;
Prislusné slevy lze poskytnout pouze pfi platbé v hotovosti nebo platebni kartou;
PFislusné slevy se poskytuji vidy z maloobchodnich cen zboZi aktualnich v den nakupu;
Vécné odmeény Ize poskytnout pouze po splnéni podminek pro ¢erpani vécné odmeény
dle Aktualni nabidky sleva odmén.

10. Kartu lze pouzit vyluéné k ndkupim na dvou mistech: na prodejné Spolec¢nosti, ktera
se nachdzi na adrese DobroSovska 130, 547 40 Nachod a na maloobchodni prodejné
PRIMATOR DISTRIBUCE s.r.o. Vysokov 207, 549 12 Vysokov.
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Karta je majetkem Spolecnosti. V pfipadé jeji ztraty nebo odcizeni je ¢len Vérnostniho
programu povinen tuto skutecnost ohlasit na vySe uvedené provozovné nebo
na elektronickou adresu prodejna@primator.cz.

Karta je pfenosnd; mohou ji vyuzivat rodinni ptislusnici ¢lena Vérnostniho programu.
V.

Pravidla a podminky pro uplatnéni slevy a vyhlasovani akci vydavanim Aktualni nabidky slev
a odmén.

1. Vyhlaseni podminek prava na slevy

Spole¢nost bude vyhlasovat v ramci Vérnostniho programu podminky ziskani slev na ndkup
vyrobkd zn. PRIMATOR. Za timto Géelem Spoleénost upravi na uréité obdobi okruh produktgi,
za jejichz nakup bude poskytnuta sleva, vysi zakladni slevy, zadsady prepoctu bodl pro
doplrikové slevy, obdobi, ve kterém se nové zapocitdva mnoiZstvi nasbiranych bod(, vysi
doplikové slevy a dalsi pravidla vypoctu. Tyto podminky bude spoleénost vydavat a publikovat
v AktudIni nabidce slev a odmén.

2. Vyhlaseni akci Vérnostniho programu

Spoleé¢nost bude vyhlasovat v ramci Vérnostniho programu dalsi akce za uéelem ziskani
vécnych odmén za nakup nékterych vyrobkd zn. PRIMATOR nebo jinych vyhod. Za Géelem
tohoto vyhlaseni akci bude spole¢nost vydavat a publikovat Aktudlni nabidku slev a odmén.
V této nabidce spoleénost zejména stanovi obdobi pro které akce plati, na ndkup jakych
vyrobk( se vztahuje, zplsob, jakym budou vyhody akce prokazovany (napt. sbér samolepek
apod.), podminky ziskani vécnych cen a jinych vyhod apod.

VI.
Slosovani o vécné ceny

0Od 1. 7. 2020 bude vidy do 5. pracovniho dne v mésici vylosovan vyherce. Do slosovani jsou
zafazeny vSechny vérnostni karty, na kterych byl uskuteénén nakup za slosovaci obdobi, bez
jakékoliv podminky mnozstvi ¢i baleni produktu. Slosovani provede povéreny zaméstnanec
Spolecnosti za Ucasti 2 svédkl urcéenych Spolecnosti. O provedeném slosovani se vyhotovi
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zapis. Vypis ze zapisu o slosovani bez uvedeni osobnich Udaji bude zverejnén vidy na
webovych strankach www.iloveprimator.cz.

Spolecnost zverejni na webovych strankach www.iloveprimator.cz. vzdy na pocatku mésice
seznam a pocet cen, které budou slosovany a datum slosovani. Témito vécnymi cenami budou
zejména vyrobky zn. PRIMATOR, dale reklamni pfedméty Spoleénosti. Poet vyhercl pro
kazdy mésic stanovuje Spolecnost. Do slosovani budou vidy zafazeni vsSichni ¢lenové
Vérnostniho programu, ktefi alespon jedenkrat v pfedchdzejicim mésici vyuzili vérnostni kartu
u Spolecnosti.

Vyherce bude o vyhfe informovan emailem na elektronickou adresu uvedenou v jeho
pfihlasce do Vérnostniho programu do 3 pracovnich dni od provedeni slosovani a vécna vyhra
mu bude pfipravena v téZze Ihité na prodejné Spolecnosti. Pro uplatnéni vyhry se musi vyherce
prokazat vérnostni kartou. Nevyzvednutd vécnd vyhra propadd na konci mésice, ve kterém
probéhlo slosovani Spole¢nosti.

VII.
Reklamace a namitky

Veskeré pripadné reklamace tykajici se pouziti Karty, pfipsani hodnoty zakoupeného zbozi
nebo poskytnuti slevy musi byt uplatnény pfi ndkupu, ke kterému se pouziti Karty, pfipsani
hodnoty nebo poskytnuti slevy vztahuje. O vSech pfipadnych reklamacich ¢i namitkach
rozhoduje s kone¢nou platnosti Spole¢nost.

VIIL.
Ukonceni a zanik clenstvi ve Vérnostnim programu

Clen Vérnostniho programu moze své ¢Elenstvi kdykoli zrusit, a to osobné na provozovné
Spole¢nosti nebo zaslanim pisemné Zadosti o zruseni ¢lenstvi na adresu sidla Spole¢nosti.
Clenstvi zanikd okamzikem sdéleni ?4dosti nebo prevzeti pisemné 7adosti Spole¢nosti.
Podminkou ucinnosti Zadosti o zruSeni Clenstvi je vraceni Karty; pfi osobni Zadosti je Clen
povinen Kartu vratit spolu s u¢inénim zadosti, v pripadé pisemné Zadosti je povinen pfilozit
Kartu k Zadosti. Ukoncenim c¢lenstvi zanika narok na jakékoli slevy vramci Vérnostniho
programu. Pokud ¢len obnovi své ¢lenstvi po jeho ukonceni, pro Ucely Vérnostniho programu
se na néj hledi, jako by nikdy Zadné zboZi od Spolecnosti neodebral. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo zrusit ¢lenstvi ve Vérnostnim programu, pokud nebyla Karta pouzita déle nez 24 mésicQ.
Spolecnost si dale vyhrazuje pravo zrusit ¢lenstvi ve Vérnostnim programu ¢lenu, ktery porusil
tato véeobecnd pravidla Vérnostniho programu. Clenstvi ve V&rnostnim programu zanika také
okamZikem odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajli nebo iuplynutim doby
ucinnosti tohoto souhlasu, aniz by doslo k jeho obnoveni na dalsi dobu.

IX.
Zmény podminek a ukonceni Vérnostniho programu

Spole¢nost si vyhrazuje pravo tento Vérnostni program kdykoli bez ndhrady ukondit.
Spoleénost si zaroven vyhrazuje pravo zménit kdykoli tyto podminky. Neni-li uvedeno jinak,
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zmény téchto podminek jsou ucinné zverejnénim na strankdch www.iloveprimator.cz.
0O zméné podminek bude ¢len vérnostniho programu informovan emailem na uvedenou
emailovou adresu. M3 se za to, Ze ¢len Vérnostniho programu vyslovil se zménou podminek
souhlas okamzikem prvniho pouziti Karty nasledujiciho po zméné podminek. Za zménu téchto
VSeobecnych podminek se nebude povaZovat vyhldseni a publikace Aktudlni nabidky slev a
odmeén, kterd bude vydavana na zakladé zmocnéni uvedeného v ¢l. V., odst. 1 a 2 téchto
VSeobecnych podminek. Aktudlni nabidky slev a odmén budou publikovany na strankach
www.iloveprimator.cz. a budou o nich informovani ¢lenové Vérnostniho programu mailem.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky clenstvi ve Vérnostnim programu a pouZiti Karty jsou platné
a ucinné od 1. 8. 2021.



